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PALABRAS CLAVE Resumen

Conflictos de interés; Introduccion: En julio del 2020 se presentd en el Congreso de los Diputados espanol una pro-
Industria puesta de ley que proponia que la formacion médica continuada se financiase exclusivamente
farmacéutica; por las administraciones publicas, prohibiendo la participacion privada.

Formacion médica Objetivos: Recoger la opinion de médicos y farmacéuticos sobre la propuesta de ley, conocer
continuada; qué piensan acerca de la financiacion de la formacion médica continuada y su posible conflicto
Etica de la de interés.

prescripcion Métodos: Estudio descriptivo transversal a través de una encuesta de opinion, voluntaria y

anonimizada, dirigida a médicos y farmacéuticos hospitalarios.

Resultados: Se analizan 435 encuestas, el 59,8% de mujeres. El 87,6% son facultativos espe-
cialistas y el 77,2% pertenece a especialidades médicas. El 55,2% no esta de acuerdo con la
propuesta de ley. El 92,4% se muestra de acuerdo con que el Estado y las instituciones privadas
subvencionen la formacion de sus trabajadores. El 54,2% esta en desacuerdo con que cada pro-
fesional financie su formacion, mientras que el 14% esta de acuerdo. El 19,8% no se ha sentido
comodo cuando le han financiado un curso o congreso y el 74,5% considera que la participacion
privada de la financiacién no influye en la prescripcion.

Conclusiones: La mayoria de los encuestados no esta de acuerdo con una propuesta de ley que
pretende prohibir que la industria farmacéutica financie la formacion médica continuada. Casi
todos se muestran de acuerdo con que el Estado y las instituciones privadas subvencionen la
formacion de sus trabajadores. En general, los encuestados no detectan conflictos de interés
en su relacion con la industria.
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Should the pharmaceutical industry be involved in continuing medical education?

Abstract

Introduction: In July 2020, a draft bill was introduced in Spain’s Congress which proposed
that continuing medical education be funded exclusively by the Spanish government, barring
involvement from private entities.

Aims: This work aims to gather physicians’ and pharmacists’ opinions on this draft bill, learn
what they think about the funding of continuing medical education and possible conflicts of
interest.

Methods: This work is a descriptive cross-sectional study conducted via voluntary anonymous
surveys aimed at physicians and hospital pharmacists.

Results: Four hundred thirty-five surveys were analyzed, 59.8% of which were from women. Of
the respondents, 87.6% were specialist physicians and 77.2% were part of a specialist depart-
ment. A total of 55.2% did not agree with the draft bill while 92.4% agreed that the government
and private institutes should subsidize training for their workers. Furthermore, 52.4% disagreed
that each professional should pay for his or her own training while 14% agreed they should. A
total of 19.8% have felt uncomfortable when a course or conference has been paid for by anot-
her entity and 74.5% believe the involvement of private entities in funding does not influence
prescribing.

Conclusions: The majority of those surveyed did not agree with a draft bill aimed at prohibiting
the pharmaceutical industry from funding continuing medical education. Nearly all agreed that
the government and private institutions should fund training for their workers. In general, those
surveyed did not find conflicts of interest in their relationship with the industry.

© 2021 Elsevier Espana, S.L.U. and Sociedad Espanola de Medicina Interna (SEMI). All rights

reserved.

Introduccion

La industria farmacéutica, como una de las principales
fuentes de financiacion de la investigacion biomédica, ha
resultado fundamental para el avance del conocimiento
médico. Sin embargo, la consecucion del objetivo dual de
la promocion del conocimiento y la obtencion de benefi-
cio econémico puede generar, en ocasiones, conflictos de
intereses (Cl) en los profesionales sanitarios. Estos Cl se
producen cuando la relacion médico-paciente se encuentra
condicionada por una tercera parte, como la empresa far-
macéutica, que influye —en ocasiones de forma indirecta,
velada o inconsciente— en las decisiones diagndsticas o tera-
péuticas. Esta influencia es de especial gravedad en los casos
en que se pone en riesgo el principal objetivo de la medicina:
el cuidado de la salud de los pacientes’?.

La industria farmacéutica no es la Unica, ni quizas la
principal, fuente de Cl en la practica médica cotidiana. No
obstante, es evidente que el beneficio empresarial depende
en gran parte de la prescripcion médica. La influencia de la
industria farmacéutica en la prescripcion a través de incenti-
vos se conoce desde hace décadas’. Esta influencia aumenta
si los profesionales interaccionan mas con los delegados
comerciales, si reciben regalos, honorarios para investiga-
cion o subvenciones para asistir a congresos o cursos de
formacion®.

La participacioén de la industria farmacéutica en la forma-
cion médica continuada (FMC), bien a través del patrocinio
de actividades o subvencionando inscripciones, genera Cl
muchas veces dificiles de identificar y abordar®. Por un lado,

la colaboracion de las farmacéuticas en la FMC se acepta
ampliamente por los profesionales, en gran medida por los
elevados costes de la FMC. Pero, por otro, existe el riesgo
de querer influir en la prescripcion a través de las ayudas a
la FMC. Si la prescripcion médica deja de ser independiente,
se incrementa el gasto farmacéutico y disminuye la calidad
de la prescripcion®.

En julio del 2020, se present6 en el Congreso de los Dipu-
tados espanol una propuesta de ley sobre medidas para la
reconstruccion social y econémica en el contexto de la crisis
generada por la COVID-19. En este documento se planteaba
que la FMC fuera financiada exclusivamente por las Adminis-
traciones publicas, prohibiéndose la participacion privada’.
Esta propuesta ha tenido una aceptacion desigual y numero-
sos colectivos médicos se han manifestado en contra®’. Los
objetivos de este trabajo son recoger la opinion de médi-
cos y farmacéuticos hospitalarios sobre la propuesta de ley
y conocer qué piensan acerca de como se debe financiar la
FMC y sobre los Cl en la FMC.

Métodos

Estudio descriptivo transversal a través de una encuesta de
opinion, voluntaria y anonimizada, dirigida a médicos y far-
macéuticos hospitalarios. Se incluyo a personal en formacion
(residentes), facultativos especialistas y profesionales jubi-
lados.

Para elaborar la encuesta, se realiz6 una busqueda biblio-
grafica sobre los «Cl entre profesionales sanitarios y la
industria farmacéutica». En la revisién no se encontraron
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estudios que evaluasen la propuesta de ley del 2020. El
equipo de investigacion adapté preguntas de encuestas reco-
gidas en otras publicaciones sobre los Cl en la FMC'®'"
conformando una encuesta con 17 preguntas: 5 sobre datos
sociodemograficos, 11 de opcion mdltiples cerradas (si/no o
escala de Likert invertida) y una de campo libre para comen-
tarios adicionales. La encuesta se difundio a través de la
aplicacion Google Forms por las redes sociales Twitter, Face-
book y WhatsApp. Permanecié abierta durante 2 semanas,
entre el 19/08/2020 y el 01/09/2020.

Variables

Para responder a los objetivos del estudio, las preguntas se
dividieron en 4 categorias: 1) preguntas relacionadas con la
propuesta de ley; 2) preguntas para evaluar la percepcion
del profesional sobre los Cl; 3) un bloque dirigido a eva-
luar otras posibles alternativas de formacion, y 4) preguntas
sobre la relacion del profesional con la industria (tabla 1).
Ademas, se recogieron variables sociodemograficas (género,
edad y residencia), categoria profesional y especialidad.

Analisis estadistico

Para el analisis, se dividio a la poblacion por grupos de edad
y se agruparon en especialidades en médicas, quirlrgicas,
servicios centrales y otras. Como medidas de tendencia cen-
tral, en el analisis descriptivo se estimaron porcentajes para
las variables categoricas, y la media y desviacion estandar
para las variables cuantitativas.

Para comparar las respuestas entre variables indepen-
dientes, se utilizo el test de t de Student. Todos los test
fueron bilaterales y se establecio como diferencia significa-
tiva una p <0,05.

La informacion fue analizada con la herramienta informa-
tica SPSS version 19.0 (IBM, Armonk, NY, Estados Unidos).

Aspectos éticos

El estudio se llevd a cabo conforme a los principios de la
Declaracion de Helsinki (1996) y a las guias actuales de
buena practica clinica. Se informé a todos los participan-
tes, antes del inicio de la encuesta, de que sus respuestas
tenian caracter voluntario y anénimo. Todos los datos fueron
tratados con la maxima confidencialidad, de acuerdo con la
legislacion vigente'?.

Resultados

Caracteristicas de la muestra

Se recibieron 491 respuestas. Tras excluir las encuestas
duplicadas, aquellas con exceso de valores vacios y las de
sujetos no pertenecientes a la poblacion de estudio, final-
mente se analizan 435 encuestas, el 88,6% de la muestra
inicial. EL 59,8% (260) son mujeres y el 98,2% (427) residen-
tes en Espana. El 87,6% (381) son facultativos especialistas,
el 9,9% (43) residentes y el 2,5% (11) jubilados.

La distribucion por edades es la siguiente: menos de 30
anos 12,2% (53); 31-40 anos 46% (200); 41-50 anos 18,9%

(82); 51-65 anos 20,2% (88) y mas de 65 afos 2,8% (12). El
77,2% (336) pertenece a especialidades médicas; el 11,7%
(51) a quirdrgicas y el 9,2% (40) a servicios centrales. La
tabla 2 muestra la distribucion de los participantes seglin la
especialidad.

Resultados de la encuesta

La tabla 1 resume los resultados de las respuestas. Se reci-
bieron ademas 125 comentarios de texto libre, agrupados en
la tabla 3.

Los varones muestran menos confianza en que el Estado
financie la FMC (81,7% vs. 65%) y consideran mas que
la FMC financiada por la industria es de poca calidad
(11,4% vs. 2,3%). Son menos los varones que piensan que
colaborar con la industria no influye en su prescripcion
(68% vs. 78,8%).

Los participantes entre 31-65 anos valoran mejor la FMC
subvencionada por la industria: el 71% la considera de cali-
dad frente al 58% en los menores de 30 anos. Los sujetos
entre 31-40 afos invierten mas en su formacion que los
mayores de 50 anos y el 90,5% de ellos se ha financiado al
menos una actividad en los 5 afos previos. Los participan-
tes entre 31-50 afnos recibieron mas financiacion los 5 afos
previos que los mayores de 50 anos (91,4% vs. 73%). A los
menores de 40 anos les invitan mas a cenas en restaurantes
respecto a otros grupos de edad (52,8% < 30 anos; 38% 31-40
anos; 25% 51-65 anos).

Los jubilados apoyan mas la propuesta de ley (63,6%) que
los residentes y los especialistas (el 32,6 y el 32%, respec-
tivamente), aunque muestran mayor desconfianza respecto
a que la ley se lleve a cabo (90,9% jubilados vs. 72,1% resi-
dentes y 71,1%, especialistas).

Los especialistas de servicios centrales apoyaban mayo-
ritariamente que el Estado asegure su formacion (97,5%),
mas que los de especialidades médicas (91,7%) y quirtrgicas
(92,2%). Los encuestados de especialidades médicas son los
que mas consideran que cada profesional debe financiar su
formacion (15,8%; quirurgicos 5,9%; servicios centrales 10%).
Mas especialistas quirdrgicos piensan que no existen alterna-
tivas educativas no financiadas por companias farmacéuticas
(84,3%; 63,7% especialidades médicas; 37,5% servicios cen-
trales) y que la formacion de la industria es de calidad (80,4%
vs. 67,3% especialidades médicas). Ninglin encuestado del
area quirlrgica considera haber recibido formacién de la
industria de mala calidad.

A los de especialidades médicas y quirdrgicas les han
invitado mas a restaurantes (el 39,3 y el 39,2%, respecti-
vamente) que a los de servicios centrales (22,5%).

Los que mas opinan que la financiacion influye en su
prescripcion son los de especialidades médicas (11,3% vs.
2% quirargicos) y son también los que se sintieron menos
comodos al aceptarla (22,9% vs. 11,8% quirlrgicos).

Respecto a los comentarios de texto libre: 51 consi-
deraban que los precios de la formacion son excesivos e
imposibles de costear sin la ayuda de la industria farma-
céutica; 29 sefalan que el centro de trabajo debe formar a
los profesionales y financiar dicha formacion, y 23 manifies-
tan que el Estado no tiene el dinero necesario para financiar
la formacion.
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Tabla 1 Preguntas de la encuesta

Relacionadas con la propuesta de Ley

En desacuerdo

Neutro De acuerdo No contesta

En el Congreso de los Diputados se propuso:
«Tomar medidas para financiacion publica de
formacion continuada de los profesionales
sanitarios a cargo de las Administraciones
Publicas, y para investigacion
independiente, divulgacion/educacion
sanitaria y patrocinio de actividades de
asociaciones de pacientes. Se prohibira
financiacion de estas actividades directa o
indirectamente por la industria». ;Estas de
acuerdo?

;Confias en que el Estado espafiol vaya a tomar
esas medidas de las que se habla en la
propuesta?

El Estado y cada empresa privada deberian
garantizar y financiar la formacion de sus
trabajadores

Cada profesional deberia financiar su propia
formacion en funcion de sus intereses

Conflicto de intereses

55,2% (240)

71,7% (312)

1,6% (7)

54,2% (236)

En desacuerdo

11,7% (51) 32,9% (143) 0,2% (1)

18,6% (81) 9,6% (42)

6% (26) 92,4% (402)

31,7% (138) 14% (61)

Neutro De acuerdo No contesta

Cuando me han financiado un curso o congreso
me he sentido comodo

Si me financian, influye en mi prescripcion del
producto

19,8% (86)

74,5% (324)

20,9% (91) 59% (257) 0,2% (1)

15,9% (69) 9,4% (41) 0,2% (1)

Alternativas de formacion Si

No

¢;Piensas que existen 34,3% (149)

actualmente alternativas de
formacion no financiadas
directa ni indirectamente
por la industria farmacéutica
y biosanitaria en tu campo
de especializacion?

;Cuantos Ninguno14,3% (62)

cursos/experto/master o
congresos te has
autofinanciado en los Gltimos

65,7% (286)

1-345,5% (198)

3-514% (61) > 526,2% (114)

5 anos?

Relacion con la industria Si No

;Has recibido financiacion para  86% (374) 14% (61)
asistir a cursos o congresos
por parte de la industria
farmacéutica y biosanitaria
en los ultimos 5 anos?

En la mayoria de los casos, Muy mala, No muy Ni buena ni Buena Excepcional, una
consideras que la formacion no hubiera buena mala 51% (224) oportunidad Unica
que has recibido (aquella ido 3,4% (15) 25,3% (110) 17% (74)
financiada por la industria) 2,5% (11)
ha sido en cuanto a su
calidad.

Habitualmente, la formacion Caterin Restaurante  Transporte Alojamiento  Visita Nada
que me financian viene 44% (192) 37% (161) 61,8% (269) 70,3% (306) turistica 10,6% (46)
asociada a (marca en todo lo 3,7% (46)

que consideres)
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Tabla 2 Distribucion de los participantes segun la especialidad

Especialidades médicas Total 336 77,2%
Alergologia 9 2,1%
Anestesiologia y Reanimacion 7 1,6%
Aparato Digestivo 44 10,1%
Cardiologia 10 2,3%
Cuidados Paliativos 1 0,2%
Dermatologia 13 3,0%
Endocrinologia 20 4,6%
Enfermedades Infecciosas 15 3,4%
Geriatria 5 1,1%
Hematologia 2 0,5%
Medicina Familiar y Comunitaria 43 9,9%
Medicina Intensiva 10 2,3%
Medicina Interna 82 18,9%
Nefrologia 4 0,9%
Neumologia 3 0,7%
Neurologia 7 1,6%
Oncologia Médica 9 2,1%
Oncologia Radioterapica 15 3,4%
Pediatria 16 3,7%
Psiquiatria 3 0,7%
Rehabilitacion y Medicina Fisica 2 0,5%
Reumatologia 3 1,1%
SUMMA/112/Servicios de Emergencias Extrahospitalarios 2 0,5%
Urgencias Hospitalarias 9 2,1%
Especialidades quirurgicas Total 51 11,7%
Angiologia y Cirugia Vascular 2 0,5%
Cirugia General y del Aparato Digestivo 7 1,6%
Cirugia Oral y Maxilofacial 4 0,9%
Cirugia Toracica 3 0,7%
Obstetricia y Ginecologia 5 1,1%
Oftalmologia 10 2,3%
Otorrinolaringologia 3 0,7%
Traumatologia y Cirugia Ortopédica 10 2,3%
Urologia 7 1,6%
Servicios Centrales Total 40 9,2%
Anatomia Patologica 3 0,7%
Farmacia Hospitalaria 15 3,4%
Medicina Preventiva 3 0,7%
Microbiologia 5 1,1%
Radiodiagnostico 14 3,2%
Otros Total 8 1,8%
Discusion participe en la FMC y de que la formacion sea también sufra-

Mas de la mitad de los encuestados no esta de acuerdo con
una propuesta de ley que pretende prohibir que la industria
farmacéutica financie, directa o indirectamente, la FMC.
Ademas, la mayoria desconfia de que el Estado ponga en
marcha la propuesta. Sin embargo, casi todos los partici-
pantes (92,4%) se mostraron de acuerdo con que el Estado y
las instituciones privadas garanticen y subvencionen la for-
macion de sus trabajadores. Por tanto, los encuestados se
muestran mayoritariamente partidarios de que la industria

gada por sus instituciones.

La participacion de la industria farmacéutica en la FMC
actualmente se guia por normas éticas'>' y legales' cen-
tradas en la transparencia. Sin embargo, la transparencia,
que incluye la declaracion de posibles Cl, puede ser insufi-
ciente para limitar la influencia de las farmacéuticas sobre
la prescripcion'®'’, ;Es necesaria una regulacion especifica,
como la propuesta de ley de 20207 Seria precisa siempre
y cuando sea eficaz, y para ello debe ser aceptada por las
partes implicadas, entre otros, los sanitarios.
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Tabla 3 Comentarios de texto libre
Comentario n (%)
Precios excesivos, imposible pagarlos sin ayuda de la industria con los sueldos actuales 51 (40,8)
El centro debe formar a los profesionales y financiar la asistencia a congresos 29 (23,2)
No hay dinero para que el estado financie por la crisis/no es posible hacerlo 23 (18,4)
La formacion que recibimos financiada por la industria esta sesgada 10 (8)
Se debe permitir ambas, financiacion por el Estado y por la industria 9 (7,2)
El sistema actual da lugar a desigualdad al acceso entre profesionales 9 (7,2)
Se pueden recortar los precios eliminando lo ludico 54
La formacion que financia la industria es de mas calidad 5 (4)
Se necesita educacion en ética 4 (3,2)
La financiacion de formacion por parte de la industria influye en la prescripcion 4 (3,2)
Se necesita mas transparencia de la que hay en la actualidad 3(2,4)
La formacion en muchas ocasiones es marketing camuflado en formacion 3(2,4)
Se necesita mas implicacion de las sociedades cientificas 3(2,4)
Se necesita educacion en pensamiento critico 2 (1,6)
Se exige formacion para carrera profesional y mejorar sueldo, por lo que debe estar financiada por el Estado 1(0,8)
Se exige que la formacion se haga en el tiempo libre 1(0,8)
La financiacion influye, pero sobre la marca que se prescribe, el farmaco administrado es el correcto 1(0,8)

Para que la formacién de los médicos no dependa de la
industria farmacéutica, esta debe ser asequible econémica-
mente y, ademas, tiene que haber apoyo institucional parala
FMC. Si no es asi, continuaremos en manos de empresas que
tienen como principal objetivo que los médicos prescriban
un determinado producto sanitario.

Los encuestados han tenido un elevado apoyo de empre-
sas farmacéuticas en su formacion, mas que en otros
estudios®'®1%; el 86% ha recibido apoyo econémico en los
Ultimos 5 anos, sobre todo entre los 30-50 afos. Los espe-
cialistas que mas consideran que su centro de trabajo debe
financiar la FMC son los de servicios centrales, posiblemente
porque son los que reciben menos ofertas formativas de las
farmacéuticas. Otros estudios han descrito desigualdades
en la oferta de la industria a los médicos, de manera que
los médicos hospitalarios reciben mas invitaciones que los
extrahospitalarios?®. Esta divergencia en la oferta formativa
puede generar desigualdad en el acceso a la FMC.

Por otro lado, existe poca percepcion sobre la existencia
de CI. Solo uno de cada 5reconoce encontrarse incomodo
con la financiacion recibida por la industria farmacéutica
y 3de cada 4considera que dicha financiacion no tiene
impacto en la prescripcion. Esta falta de percepcion de los
Cl se ha descrito en otros trabajos, tanto en facultativos?'
como en residentes??.

En un estudio realizado a médicos de familia en
Cataluia, pocos consideraban que aceptar la invitacion a
una cena tuviese influencia sobre su prescripcion o supu-
siese un CI*'. Sin embargo, existen estudios que muestran
coémo la industria influye negativamente en la prescripcion
médica, empeorando su calidad”*?* y aumentando el gasto
sanitario®. Ademas, se ha visto que los regalos, las invi-
taciones y otros incentivos influyen en la prescripcion?’.
Por ejemplo, las invitaciones a restaurantes, frecuentes
entre los encuestados, se asocian a una mayor prescrip-
cion del farmaco promocionado?. Por suerte, el pago de
gastos no relacionados con la FMC (restauracion, trans-
porte, alojamiento, visitas turisticas) es cada vez menos

frecuente, posiblemente por existir un marco regulato-
rio mas exigente'>. A pesar de los efectos negativos que
puede ejercer la industria en la prescripcion, la relacion
con las compaiiias farmacéuticas, como se ha visto en nues-
tro estudio, esta normalizada. Se asume como algo legitimo
y natural?”’.

El deseo de los profesionales de recibir ayudas para finan-
ciar su formacion posiblemente deriva del coste de la misma.
Asi, el grupo mas numeroso de comentarios libres recogidos
(el 40,8% de ellos) hace referencia a este problema, que no
es exclusivo de nuestro medio. Un estudio estadounidense
muestra como, a pesar de que los profesionales reconocen
que la ayuda econdmica de la industria farmacéutica puede
conllevar Cl, se prefiere contar con ella para reducir el pre-
cio de la formacion?®. En nuestro estudio, a pesar de que
la mayoria de los encuestados quiere recibir ayuda para
financiar la formacion, gran parte se la ha autofinanciado en
alguna ocasion, sobre todo entre los 30-40 afos. Aunque no
se observaron diferencias significativas entre las respuestas
de adjuntos y residentes, otros trabajos han descrito que los
residentes justifican la financiaciéon de la FMC por su menor
sueldo?® y por los sacrificios laborales que realizan®.

Estudios adicionales muestran, ademas, que los residen-
tes que trabajaban con médicos que aceptan regalos son
mas propensos a aceptarlos'®?2. Esto pone de manifiesto la
trascendencia de la educacion de los sanitarios sobre los
Cl, especialmente durante el periodo formativo (residentes
y estudiantes). La educacion de las nuevas promociones,
ademas de incluir cursos y otra formacion reglada, debe
comenzar con el ejemplo de los facultativos.

La FMC financiada por la industria se acepta amplia-
mente y se considera fiable. Mas de 2de cada 3piensa
que es de calidad, sobre todo entre los 31-65 anos y los
especialistas quirtrgicos. Estos datos concuerdan con el
estudio de Makowska®', que describe una alta participa-
cion de los médicos en eventos formativos impulsados por
la industria y como estos se consideraban mayoritariamente
fiables. La mayoria de los encuestados cree que no hay
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alternativas validas a la formacion ofrecida por la industria,
especialmente los especialistas quirurgicos, quienes, ade-
mas, consideran que la formacion de las farmacéuticas es
de mayor calidad.

No se puede obviar que el aprendizaje de los cirujanos
implica una parte practica que encarece el coste forma-
tivo, lo que puede hacerlos mas favorables a que la FMC
sea financiada desde el sector privado.

Nuestro estudio tiene varias limitaciones. Al tratarse de
una encuesta cerrada, no se exploran en profundidad los
motivos que llevan a estas opiniones, por lo que la inter-
pretacion de los resultados podria diferir de las hipotesis
planteadas. Al ser una encuesta difundida por redes sociales,
no podemos conocer el grado de participacion. Es también
posible que haya un sesgo de seleccion, porque hayan par-
ticipado mas aquellas personas interesadas en el tema. Por
Ultimo, se trata de una encuesta no validada. A pesar de
estas limitaciones, hay que destacar la amplitud de la mues-
tray que la encuesta aporta datos relevantes sobre un tema
que no se ha estudiado en nuestro entorno.

Conclusiones

Mas de la mitad de los encuestados no esta de acuerdo con
una propuesta de ley que pretende prohibir que la industria
farmacéutica financie, directa o indirectamente, la FMC.
Ademas, la mayoria desconfia de que el Estado ponga en
marcha la propuesta. Sin embargo, casi todos los partici-
pantes (92,4%) se muestran de acuerdo con que el Estado y
las instituciones privadas garanticen y subvencionen la for-
macion de sus trabajadores. En general, los encuestados no
detectan Cl en su relacion con la industria.

Por ultimo, hay que sefalar que, si no se tiene concien-
cia de un problema, no es posible modificar actitudes, por
lo que es importante formar a los profesionales para que
sean conscientes de los Cl y que aprendan a manejarlos.
Esta formacion debe dotar a los profesionales de las herra-
mientas que les permitan diferenciar y separar la formacion
del marketing.
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